Rowiden a2 Aruemuiatoire

Minden bizonnyal Onék is hallottak az drubemutatés kirdnduldsokrdl, esetleg részt vettek
darubemutatos cég dltal szervezett ,,ingyenes” egészségiigyi sziirévizsgalatokon, amelynek a
célja a valamilyen ,,csodas” tulajdonsaggal, ,, gvogyhatdssal” biro tularazott termék megva-
sarlasara rabirds volt. Az ilyen vasarldasok utan a vevok nagy tobbsége becsapottnak érzi ma-
gat. A felesleges bosszusagok, nagyobb problémak elkeriilése érdekében kérjiik, hogy fogad-
Jjak meg tandcsainkat.

Az arubemutatok egyik célk6zonségét az idds, nyug-
dijas koru, betegséggel kiizdd emberek jelentik. Az
arubemutatos tevékenységet folytatd vallalkozasok a
korabbi években jellemzden postaladdkba elhelyezett
szorolapokkal invitaltdk az érdekléddket az eldadas
helyszinére. A szérdlapokon a termékbemutatét alta-
laban kiranduldsokkal, vonzé programmal és ebéddel
kototték dssze. A részvételért cserébe még aprd ajan-
dékokat is adtak. A szervezd cégek a legtobb esetben
maganyos iddseket, nyugdijasokat céloztak meg, akik
a kiranduléds miatt Gigy érezték, hogy ,,halaval” tartoznak és olyan — tobbnyire magas aron ki-
nalt — termékeket vasaroltak meg a helyszinen kozvetitett hitelbdl, amelyekre valdjadban nem
is volt sziikségiik. Az ilyen bemutatdkat rendszerint éttermekben, fogadokban, kultirhdzakban
tartottak meg. Az eldadas alkalmaval tobbnyire nem tisztességes modszereket — pl.: a termék
gyogyhatasara vonatkozo tisztességtelen tajékoztatast — alkalmazva bemutatasra keriilnek az
értékesiteni kivant, meglehetdsen draga, a gyakorlatban semmilyen gydgyhatdssal nem ren-
delkez6 termékek. Az ilyen Kkiilsé helyszineken vasarolt termékek esetében a jogszabaly
lehetové teszi a vevo részére, hogy 14 napon beliil elalljon a szerzédéstol, vagyis vissza-
adja a terméket a vallalkozasnak és visszakapja a termék arat.

Az arubemutatokrol sz6l6, 2015 decemberében elfogadott
torvénymodositas harom 1épcsdben kezelte a kérdéskort: az
ingyenes juttatas reklamja tilalmaval, tigyfélszolgalati eldira-
sok bevezetésével €s a bemutatokon a hitelkdzvetités lehetd-
ségének a megsziintetésével. Az arubemutatokra vonatkozo
jogszabalyi szigoritdsok miatt a jellemzden szdérdlapokon
hirdetett kiilso, tlizleten kiviil szervezett bemutatok szama
lecsokkent. Az arubemutatos cégek a jogszabalyi szigorita-
sok miatt, a megvaltozott koriilményekhez alkalmazkodva a
meghirdetett bemutatokat ma mar elegans maganorvosi rendeloknek kinézd, bejelentett tizle-
tekben tartjak. Az arubemutatok szervezodi jelenleg leginkabb telefonon keresik meg az érdek-
16doket, vagy személyre sz616 meghivot postaznak. A telefonszdmokat, cimeket korabbi be-
mutatokrol, ismerdsoktol, a hatésagok altal nem ismert modon szerzik be a vallalkozasok.
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Hasznélatosak olyan meghivok is, amelyek rejtvényt tartalmaznak, és a helyes megfejtést be-
kiildoknek ajandékot igérnek. El6fordult, hogy a fogyasztot azzal keresték fel telefonon, hogy
elmulasztotta visszakiildeni a neki cimzett kérddivet, ezért be kell faradnia a megadott cimre,
hogy potolja a kérdoiv kitoltését.

A bemutatokat az utobbi idoben tébbnyire ,,szlirdvizsga-
latként”, ,,egészségnapként”, ,,ingyenes allapotfelmérés-
ként” hirdetik meg. Az ilyen jellegl iizletek kialakitasa,
valamint a fehér kdpenybe 61tozott alkalmazottak szintén
a fogyasztok megtévesztését szolgaljak, mivel a bemuta-
tokon kozremitkodd személyek nemhogy orvosi, hanem
egyéb egészségligyi végzettséggel sem rendelkeznek. Az
»egészségligyl vizsgalat” mindig nagyon rossz ered-
ményt allapit meg, és jellemzden erdsen tuldrazott ter-
méket kindl megvételre, amely a vizsgalat soran feltart
problémaékra nyujt megoldast. Természetesen minden esetben kihangstlyozzadk a termékek
egészségre gyakorolt, pozitiv tulajdonsagait, melyet a
késdbbiekben mar nem tudnak bizonyitani. Az arube-
mutatok soran az érdekléddknek kiillonbozo 1ézertera-
pids késziilékeket, 1ézeres agystimuldtort, alvasrend-
szereket (takard, parna, derékalj), inframatracokat,
ionizéatorokat, segélyhivo okosorakat kinalnak megvé-
telre. Az esetek tobbségében az sem jelent akadalyt,
hogy nincs készpénz a fogyasztoénal. Eldfordul, hogy
ilyen esetekben a vallalkozas felajanlja, hogy sajat
gépkocsijan bankba, bankautomatdhoz kiséri vagy ha-
zaszallitja a vasarlot, aki a lakdsan fizetheti ki a termék — altaldban tobbszazezer forintos —
vételarat, ami a beszerzési ar tobbszorose is lehet.

Nagyon fontos kiilonbség a kiils6 helyszinen végzett értékesitéshez képest, hogy az iizletben
végzett kereskedelmi tevékenység esetén a vasarlot nem illeti meg a fentiekben emlitett elal-
lasi jog, tehat a kereskedd nem koteles a termék visszavételére €s a vételar visszatéritésére.

Kérjiik, hogy a fentiek alapjan ne ddljenek be a hangzatos igéreteknek, magabiztos el6-
adoknak. Az ilyen ,vizsgalat”-ot kovetoen megvett terméktél nem varhatnak gyo-
gyulast, vagy az egészségi allapot javulasat. Barmilyen egészségiigyi probléma esetén
forduljanak inkabb haziorvosukhoz.

Mit a tehet vevd, ha mégis megtortént a vasarlas?

A vasarlast kovetoen kérjiik, hogy minden esetben forduljanak a fogyasztovédelmi hato-
saghoz, amely 2017-t6] lakohely szerinti jarasi hivatalokat jelenti. A jarasi hivatalokban
a hatosagi eljaras meginditasan til az egyedi igényérvényesitéshez sziikséges békéltet6
testilleti gyors és ingyenes eljarasa meginditasahoz is tudnak segitséget nyujtani. Java-
soljuk tovabba a rendorség felkeresését is, ahol fogyasztok megtévesztése, vagy kuruzs-
las miatt tehetnek feljelentést.

Forras: http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/termekbemutato
Képek: internet
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